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Slownik

Centrum/CUS - Centrum Ushug Spotecznych w Babimoscie - to jednostka organizacyjna gminy
1 instytucja lokalnej polityki spotecznej, ktorej nadrzgdnym celem dziatalnos$ci jest integracja,
rozw0j 1 poszerzenie dostgpnosci ustug spolecznych, tak by stanowily one odpowiedz na
konkretne potrzeby mieszkancow. Dziatania realizowane przez Centrum skierowane sg do
wszystkich mieszkancow lokalnej spotecznosci,

Mieszkaniec Gminy - osoba zamieszkujgca na terenie Miasta i Gminy Babimost,

Uslugi spoleczne - ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,

Ustawa - ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych,

Whioskodawca - osoba skladajagca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug
spotecznych (np. osoba, ktora bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel ustawowy, opiekun
faktyczny),

Zakres ustug - dziatania wynikajace z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum uslug spotecznych, zgodnie z zapisami
Statutu Centrum Ustug Spotecznych tj. dziatania z zakresu: wspierania rodziny, wspierania
0sOb niepetnosprawnych, promocji i ochrony zdrowia,

Wykonawca - podmiot wykonujacy na rzecz Odbiorcy ustuge, na podstawie umowy zawartej
w Centrum Ustlug Spotecznych w Babimoscie,

Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby z niepetnosprawnoscia
sprawujacy okresowg lub statg opieke nad osobg niesamodzielng lub z niepelnosprawnoscia,
Przedstawiciel ustawowy - osoba dokonujgca czynno$ci prawnej w cudzym imieniu (rodzic,
opiekun, kurator), ktérej zrodlem umocowania sg inne zdarzenia prawne niz czynnos$¢ prawna
reprezentowanego, tj. udzielenie przez niego pelnomocnictwa,

PUS - ,,CUS Babimost - Integracja i wsparcie” — Program Ustug Spotecznych w Gminie
Babimost na lata 2026 - 2028,

KIPUS - Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.
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Wprowadzenie

Jako§¢ zycia mieszkancéw oraz skuteczne zaspokajanie potrzeb wspolnoty
samorzadowej stanowig podstawe dziatan podejmowanych przez Centrum Ustug Spotecznych
w Gminie Babimost. W odpowiedzi na zmieniajace si¢ uwarunkowania spoleczne oraz rosngce
oczekiwania mieszkancoOw w zakresie dostepnosci i jakosci ustug publicznych, wprowadza si¢
Standardy Ustug Spotecznych okreslajace zasady, warunki oraz poziom realizacji wsparcia
swiadczonego przez Centrum.

Ustugi spoteczne realizowane przez Centrum Uslug Spotecznych majg charakter dziatan
niematerialnych podejmowanych w celu zaspokajania potrzeb os6b, rodzin oraz grup
spotecznych, z uwzglednieniem lokalnych uwarunkowan 1 potencjatu wspolnoty samorzadowe;.
Oferta ustug tworzona jest na podstawie rozpoznanych potrzeb mieszkancéw i obejmuje
w szczegolnosci obszary pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, edukacji publiczne;,
kultury, polityki prorodzinnej, wsparcia os6b z niepetlnosprawnosciami oraz wspolpracy
z podmiotami dziatajacymi na rzecz spotecznosci lokalne;.

Niniejsze Standardy stanowig podstawe organizacji i realizacji uslug spotecznych
w Gminie Babimost. Okreslaja wymagania dotyczace sposobu §wiadczenia ustug, ich jakosci,
dostepnosci oraz zasad wspolpracy z odbiorcami 1 partnerami spolecznymi. Celem
wprowadzenia standardow jest zapewnienie odpowiedniego poziomu realizowanych ustug,
zwigkszenie ich efektywnosci, przejrzystosci oraz spojnosci dziatan podejmowanych na rzecz
mieszkancow.

Standardy opierajg si¢ na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych i obejmujg w szczegdlnosci
zasady powszechnos$ci, podmiotowosci, jakosci, kompleksowosci, wspotpracy, pomocniczosci
oraz wzmacniania wig¢zi spotecznych.

Realizacja ustug spotecznych opiera si¢ na nastepujacych zasadach:

1. zasada powszechno$ci - oferowanie ustug spotecznych wszystkim osobom
uprawnionym,

2. zasada podmiotowoSci - poszanowanie godnosci, bezpieczenstwa i indywidualnych
potrzeb 0sob korzystajacych z ustug,

3. zasada jakosci - $wiadczenie ustug zgodnie z przyjetymi standardami jakosci,
zasada kompleksowosci - zapewnienie wsparcia odpowiadajacego na potrzeby
mieszkancéw na roznych etapach zycia oraz w réznych sytuacjach rodzinnych,

5. zasada wspélpracy - wspoldzialanie z administracja publiczng, organizacjami
pozarzadowymi, podmiotami leczniczymi oraz innymi partnerami spolecznymi
z zachowaniem zasad partnerstwa, jawnosci 1 efektywnosci,

6. zasada pomocniczoSci - rozwijanie oferty ustug z wykorzystaniem potencjatu lokalnych
podmiotdéw 1 zasobow wspolnoty,

7. zasada wzmacniania wiezi spolecznych - wspieranie integracji mieszkancoOw oraz
rozwoju wspolnoty samorzadowej,
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8. zasada réownoSci i dostepnosci - zapewnienie rownego dostepu do ushug 1 wsparcia
wszystkim osobom, bez wzgledu na pte¢, rasg, kolor skory, pochodzenie etniczne lub
spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religi¢ lub przekonania, poglady polityczne lub
inne, przynalezno$¢ do mniejszo$ci narodowej, majatek, urodzenie, niepelnosprawnose,
wiek lub orientacje seksualng, z uwzglednieniem zasad rownosci szans oraz dostepnosci
oferowanego wsparcia i produktéw projektu.

Dokument okresla rowniez spos6b monitorowania i oceny jakosci $wiadczonych ustug, a takze
kierunki ich doskonalenia. Szczegdtowe warunki realizacji poszczegoélnych ushug okreslaja
regulaminy wprowadzane przez Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych.

1. Definicja ushug spolecznych

Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych w Art. 2. 1.
okresla definicje ustug:
Uslugi spoleczne oznaczajg dziatania z zakresu:

1) polityki prorodzinne;,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastgpcze;j,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania 0sOb niepetnosprawnych,

7) przeciwdziatania bezrobociu,

8) kultury fizycznej i turystyki,

9) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

10) reintegracji zawodowej 1 spotecznej
- podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty samorzadowej, §wiadczone
w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup spolecznych, grup
mieszkancoéw o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow.

Centrum Uslug Spolecznych to przestrzen wzajemnego wsparcia realizowanego
poprzez ustugi spoteczne. Korzysta z sieci zaangazowanych osob, instytucji, organizacji, grup
spotecznych 1 innych podmiotéw w celu podniesienia jako$ci zycia mieszkancow
Gminy Babimost.

2. Ustugi spoleczne realizowane w ramach dzialalnosci Centrum Uslug
Spolecznych w Babimoscie

W drugim kwartale 2025 roku przeprowadzona zostata szczegdtowa diagnoza potrzeb
1 potencjalu spolecznosci lokalnej gminy Babimost. Na podstawie rekomendacji zawartych
w dokumencie ,,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej gminy Babimost na lata
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2025-2030”, a takze zgodnie z Programem Ustug Spotecznych, Centrum Ustug Spotecznych
w Babimoscie oferuje mieszkancom Gminy Babimost nast¢pujace ushugi:

1. indywidualne spotkania z psychologiem - obejmuje diagnozg i terapi¢ problemow
oraz zaburzen wystepujacych u dzieci, mtodziezy i dorostych, a takze poradnictwo
rodzicielskie; podczas spotkan przeprowadzany jest szczegdétowy wywiad, terapia
ukierunkowana jest na odnalezienie przyczyn trudnosci w réznych obszarach zycia,

2. ushugi mediatora - obejmuja prowadzenie poufnego i bezstronnego procesu mediacji,
ktérego celem jest pomoc stronom pozostajacym w konflikcie w osiggnieciu
porozumienia mozliwego do zaakceptowania przez wszystkich uczestnikoéw. Podczas
mediacji analizowane sg zrddta sporu, potrzeby 1 oczekiwania stron, a proces
ukierunkowany jest na wypracowanie realnych, satysfakcjonujacych rozwigzan,

3. indywidualne zajecia z logopeda - obejmuje diagnoz¢ oraz terapi¢ trudnosci
w zakresie mowy 1 komunikacji u dzieci. Podczas spotkan prowadzona jest szczegdlowa
ocena funkcji komunikacyjnych, a dzialania logopedyczne ukierunkowane s3 na
stopniowe korygowanie zaktocen mowy, usprawnianie kompetencji j¢zykowych oraz
wspieranie prawidtowego rozwoju komunikacji w codziennym funkcjonowaniu,

4. zajecia Swietlicowe - to forma wsparcia spotecznego polegajaca na organizowaniu
regularnych spotkan dla dzieci 1 mtodziezy w $wietlicach wiejskich 1 miejskiej. Ich
celem jest wspieranie wszechstronnego rozwoju uczestnikOw poprzez rdznorodne
aktywnosci - edukacyjne, rekreacyjne, sportowe, manualne i1 kulinarne - oraz
promowanie integracji spotecznej i miedzypokoleniowej. Zajgcia Swietlicowe pomagaja
dzieciom w rozwijaniu umiejetnosci spotecznych, kreatywnos$ci, samodzielnosci oraz
w budowaniu pozytywnych relacji z rowiesnikami i dorostymi w lokalnej spotecznosci,

5. lodéwka spoteczna - o forma wsparcia spotecznego o charakterze og6lnodostgpnym.
Jej celem jest przeciwdzialanie marnowaniu Zywnosci oraz pomoc osobom znajdujacym
si¢ w trudnej sytuacji zyciowe] poprzez umozliwienie bezptatnego odbioru zywnosci
przekazywanej przez mieszkancow, instytucje lub lokalnych przedsiebiorcow. Ustuga
wspiera bezpieczenstwo socjalne mieszkancow, zwigksza dostep do podstawowych
produktéw spozywczych 1 promuje postawy solidarno$ci oraz wzajemnej pomocy
w spotecznosci lokalnej,

6. indywidualne ¢wiczenia usprawniajace - obejmuja prowadzenie indywidualnie
dobranych dziatan wspierajacych sprawnos$¢ fizyczna i funkcjonalna, dostosowanych do
szczegOlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci,

7. wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego i pielegnacyjnego - obejmuje mozliwosé
wypozyczenia sprzetu wspomagajacego codzienne funkcjonowanie, rekonwalescencje,
rehabilitacj¢ oraz pielggnacje w warunkach domowych. Celem wsparcia jest
zapewnienie krétkoterminowego lub okresowego dostepu do odpowiednio dobranego
sprzetu, umozliwiajacego zwiekszenie samodzielno$ci, poprawe komfortu zycia oraz
bezpieczne funkcjonowanie w srodowisku domowym,

8. ushuga zlotej raczki - to forma wsparcia polegajagca na pomocy w wykonywaniu
drobnych prac technicznych i naprawczych w miejscu zamieszkania osoby objetej
wsparciem,
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9. usluga utrzymania czystosci w domach osob objetych pomoca spoleczng to forma
wsparcia polegajaca na kompleksowej pomocy w zachowaniu porzadku
1 higieny w miejscu zamieszkania. Ma stuzy¢ poprawie komfortu zycia, bezpieczenstwa
oraz warunkow funkcjonowania w domu,

10. klub senior - to forma wsparcia skierowana do o0s6b starszych, polegajaca na
cyklicznych zajgciach klubowych o charakterze integracyjnym, aktywizujacym
1 wspierajacym samodzielno$¢ uczestnikow. W ramach klubu organizowane sg m.in.
warsztaty kulinarne, manualne, indywidualne konsultacje prozdrowotne, wyjazdy
integracyjne (np. do teatru, na basen) oraz wspdlne przerwy kawowe. Stanowi
alternatywng form¢ spedzania czasu wolnego, przeciwdziala samotnosci
1 wykluczeniu spolecznemu, wspiera edukacje 1 rozwdj osobisty, utrzymywanie
samodzielnosci w srodowisku domowym oraz integracj¢ miedzypokoleniowa,

11. wyjazd do Parku Trampolin — to forma wsparcia skierowana do rodzin z dzie¢mi,
polegajagca na organizacji wspdlnego wyjazdu o charakterze integracyjnym
1 aktywizujacym. Dzialanie obejmuje udzial grupy dzieci i1 stanowi element wsparcia
w ramach projektu, ktérego celem jest integracja rodzin oraz wspieranie rozwoju
psychofizycznego dzieci poprzez aktywnos$¢ ruchowa i wspolne spedzanie czasu.
Wyjazd sprzyja budowaniu relacji spotecznych, wzmacnianiu kompetencji
emocjonalnych 1 spotecznych dzieci, a takze promuje zdrowy styl zycia 1 aktywne formy
spedzania czasu wolnego,

12. wyjazd do kina - to forma wsparcia skierowana do rodzin z dzie¢mi, polegajaca na
organizacji wspoOlnych wyjazdow o charakterze integracyjnym, edukacyjnym
1 wzmacniajacym wiezi rodzinne. Dziatanie obejmuje udzial grup dzieci wraz
z rodzicami lub opiekunami objetych wsparciem projektowym i ma na celu wspolne
uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych oraz wartosciowe spgdzanie czasu wolnego.
Wyjazdy sprzyjajg integracji rodzin, wzmacnianiu relacji migdzypokoleniowych oraz
wspieraniu rozwoju emocjonalnego 1 spotecznego dzieci poprzez kontakt z kultura,
wspolne przezycia i aktywnos$¢ w srodowisku spotecznym.

3. Etyczne aspekty Swiadczenia uslug spolecznych

Pracownicy Centrum Ustug Spotecznych w Babimoscie $wiadcza ustugi spoleczne
zgodnie z przyjetymi zasadami etyczno-moralnymi i przez ich pryzmat rozumiejg znaczenie
petnienia roli spotecznej. Centrum Uslug Spotecznych w Babimos$cie dazy do zapewnienia
rzetelnego 1 bezstronnego $§wiadczenia ushug spotecznych. W zwigzku z tym konieczna jest
znajomos$¢ prawa 1 przestrzeganie obowiazujacych norm formalno-prawnych przez
pracownikow CUS. Stosowanie litery prawa ma swoj wyraz w postawach 1 zachowaniu os6b
wykonujacych okre§long prace i podejmowane obowiagzki.

Aksjologia pracy w instytucjach pomocy spolecznej zawiera w sobie wiele aspektow
typu: poszanowanie godnosci cztowieka, prawa do autonomii i samostanowienia, uczciwosci
1 sumiennosci pracowniczej, obiektywizmu opartego na profesjonalizmie i odpowiedzialno$ci
za wykonywang prace, jawnosci 1 wspotdziataniu w rozwigzywaniu problemow, przejrzystosci
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zasad 1 procedur funkcjonowania instytucji czy organizacji, kulturze osobistej i zawodowej
wyrazajacej si¢ samodyscypling, uprzejmoscia, zrozumieniem i empatia.

Udzielanie ustug spotecznych przez podmioty zewngetrzne oparte jest o te same zasady
jakie obowigzuja pracownikow CUS, ktorzy poprzez faktyczne wdrazanie powyzszych
warto$ci do realizacji codziennych dziatan stajg si¢ wzorem dla innych i poglebiajg zaufania
osob korzystajacych z ustug Centrum do instytucji publicznych oraz tych, ktére z CUS
wspotdziataja.

Specyfika pracy Centrum Ustug Spotecznych w Babimoscie wymaga od pracownikoéw
poszanowania godno$ci czlowieka, prawa do jego autonomii i samostanowienia. Jako
konieczny warunek zaktada uczciwos$¢ 1 sumienno$¢, obiektywizm, ktéry jest oparty na
profesjonalizmie 1 odpowiedzialnos$ci za wykonywang prace.

4. Spos0b monitorowania i ocena jakoSci Swiadczonych ustug

Waznym aspektem §wiadczenia ustug jest monitorowanie przebiegu oraz ocena jakosci
swiadczonych ustug. W celu skutecznego monitorowania jakosci ustlug §wiadczonych przez
Centrum niezbg¢dne jest gromadzenie 1 analizowanie danych o charakterze obiektywnym
(zmierzona ilo$¢, parametry jakosciowe itp.) oraz prezentacja tych informacji w przejrzyste;j,
dogodnej do analiz formie. Waznym elementem sg takze badania klientow 1 interesariuszy oraz
komunikacja i dialog w sprawie ocen i wnioskow.

Monitorowanie stuzy wigc zarOwno zapewnieniu $wiadczenia ustug odpowiedniej
jakosci jak 1 dostarczanie niezbednych informacji do podejmowania decyzji, ktore pozwolg na
efektywniejsze realizowanie ustug spotecznych. Monitoring jakosci $wiadczenia ushug
spotecznych polega gléwnie na zbieraniu, gromadzeniu i analizowaniu informacji uzyskanych
w trakcie $wiadczenia ustug 1 po zakonczeniu korzystania z ustugi.

Celem monitorowania 1 oceny dziatan bedzie dostarczanie niezbednych informacji
dotyczacych realizowanych uslug, co pozwoli na efektywna realizacj¢ Programu
1 dostosowywanie go do biezacych potrzeb spotecznosci lokalnej. Monitoring 1 ocena opierac
si¢ bedg na gromadzeniu i analizie danych ilo$ciowych i jakosciowych dotyczacych udzielanego
wsparcia.

1) wskazniki iloSciowe:

* liczba 0s6b korzystajacych z ustug spotecznych: rejestr wnioskow/kwalifikacji,

* liczba ustug spolecznych okreslonych w katalogu ustug: Program Ustug Spotecznych,

* liczba zrealizowanych ushug: wewnetrzny rejestr wnioskow/kwalifikacji,

* liczba podmiotow realizujacych ustugi spoteczne: ewidencja zawartych

umoéw/porozumien/zlecen,

* liczba partnerstw/porozumien mi¢dzysektorowych zawartych w zwiazku z realizacja

PUS; ewidencja zawartych uméw/porozumien,

* liczba indywidualnych plandéw ustug spotecznych; rejestr indywidualnych planow

ustug spotecznych,

* liczba dzialan wspierajacych: ewidencja dziatan/wydarzen,
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2) wskazniki jakosciowe realizowanych ustug,
* poziom zadowolenia odbiorcéw ustug; rozmowy podsumowujace IPUS,
» poziom zadowolenia odbiorcow ustug; sposéb pomiaru: ankieta zadowolenia,
» kompetencje 0sob realizujacych ustugi; sposéb pomiaru: ankieta zadowolenia,
» dostepnos¢ ustug w zakresie odpowiadajacym potrzebom mieszkancow; sposob
pomiaru: ankieta zadowolenia.

Roczne sprawozdania z realizacji Programu przedstawiane zostang Radzie Miejskiej
w Babimoscie do 30 czerwca nastepnego roku. Biezacy nadzor nad realizacja PUS sprawuje
Burmistrz Gminy w Babimoscie oraz Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Babimoscie.

5. Ogolne zasady Swiadczenia ustug spolecznych w Centrum Uslug
Spolecznych w Babimoscie

Pracownicy Centrum inicjujg oraz prowadzg wszystkie etapy organizacji i $wiadczenia
ustug spotecznych, peligc funkcje¢ moderatorow procesu. W zwigzku z tym zobowigzani sg do
zapewnienia aktywnego udzialu mieszkanca w dziataniach podejmowanych na kazdym etapie
realizacji ustugi. Planowanie zmian, ich wdrazanie oraz ocena nie moga odbywaé si¢ bez
zaangazowania osoby zainteresowanej, dlatego kazdy krok musi uwzglednia¢ jej osobistg
gotowosc.

Proces $wiadczenia uslug spotecznych rozpoczyna si¢ od pierwszego kontaktu
z mieszkancem. Przed zakwalifikowaniem osoby do korzystania z ustug moze zostaé
przeprowadzone indywidualne rozpoznanie potrzeb przez koordynatora indywidualnych
planéw ustug spotecznych we wspodlpracy z wnioskodawca. Rozpoznanie obejmuje rozmowe,
ktorej celem jest okreslenie przez wnioskodawce oczekiwan i potrzeb w zakresie ustug
spotecznych, ustalenie rodzaju ustug, form i trybu ich $§wiadczenia oraz ocen¢ zasadnos$ci
1 mozliwosci ich udzielenia.

Ustalanie kwalifikacji oraz wysokosci oplaty za korzystanie z ustug spotecznych,
w przypadku gdy dany program przewiduje odptatnos¢ za okreslone §wiadczenia, odbywa sie¢
na podstawie o$wiadczen sktadanych przez wnioskodawcoéw. Oswiadczenia te dotyczg zardwno
spelnienia warunkéw okreslonych w programie ustug spotecznych uprawniajacych do
korzystania z ustug. Sktadanie os§wiadczen odbywa si¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za podawanie nieprawdziwych informacji.

Osoba odpowiedzialna za kwalifikacje do ustug spotecznych moze zazada¢ od
wnioskodawcy udokumentowania spetnienia wymogoéw okre§lonych w programie, w tym
informacji dotyczacych sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej, a takze prawa do
ulg w optacie za ustugi spoteczne.

Proces kwalifikacji moze by¢ poprzedzony przeprowadzeniem rozpoznania
indywidualnych potrzeb przez koordynatora indywidualnych planow uslug spotecznych, we
wspoOlpracy z wnioskodawcg. Rozpoznanie to obejmuje rozmowe, podczas ktorej
wnioskodawca przedstawia swoje potrzeby w zakresie ustug spotecznych, okresla rodzaj
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Swiadczen, z ktérych chee korzystaé, oraz forme i sposob korzystania z tych ustug. Koordynator
dokonuje takze oceny zasadnosci i mozliwosci udzielenia wskazanych ustug.

Rozpoznanie indywidualnych potrzeb przeprowadza si¢ w siedzibie Centrum Ustug
Spotecznych w Babimoscie.

Odbiorcy ustlug

1. Odbiorcami ushug sa mieszkancy gminy Babimost zakwalifikowani w ramach
Programu Ustug Spotecznych do korzystania z ustug spotecznych realizowanych przez
Centrum Ustug Spotecznych w Babimoscie.

2. Mieszkaniec potwierdza spetnienie wymogow okreslonych w Programie Ustug
Spotecznych sktadajgc oswiadczenie pod odpowiedzialnoscig karng.

3. Potwierdzeniem zakwalifikowania do korzystania z ustug jest Karta kwalifikacji.

4. Miejscem $wiadczenia ustug jest Gmina Babimost.

5. W przypadku korzystania z kilku ustug, w okresie dtuzszym niz 3 miesigce koordynator
indywidualnych ustug spotecznych opracowuje indywidualny plan ustug spotecznych.

Kwalifikacja

1. Kwalifikowanie o0s6b zainteresowanych do korzystania z uslug spolecznych
wskazanych w programie ustug spotecznych odbywa si¢ za posrednictwem Centrum,
na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
faktycznego.

2. Kwalifikowaniem oséb zainteresowanych skorzystaniem z ustug spotecznych zajmuje
si¢ koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych.

3. Whniosek mozna ztozy¢ osobiscie w siedzibie Centrum lub za posrednictwem platform
elektronicznych.

4. Usluga moze zosta¢ zrealizowania w okresie trwania Programu Ustlug Spotecznych.

5. Kwalifikowanie odbywa si¢ z uwzglednieniem limitow i1 ograniczen wynikajacych
z budzetu przewidzianego na realizacj¢ Programu Ustug Spotecznych.

6. Odmowa zakwalifikowania wymaga wydania przez Centrum decyzji administracyjne;j.

7. Osoba kwalifikujaca osobe do skorzystania z ustug spotecznych moze zwrocic si¢ do
wnioskodawcy o udokumentowanie, w sposoéb wskazany w programie ustug
spotecznych spelniania przez osob¢ zainteresowang okreSlonych w programie
warunkow niezbednych do jej zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji zyciowej,
zdrowotnej, rodzinnej i materialnej.

Realizacja uslugi:

1. Wykonawca jest zobowigzany do nawigzania kontaktu z  Opiekunem
ustawowym/prawnym w terminie do jednego miesigca od dnia otrzymania Karty
zlecenia ustugi lub w terminie wynikajacym z dostgpnosci wolnych miejsc.

2. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania ustugi w terminie do jednego miesiaca od
dnia otrzymania Karty zlecenia uslugi lub w terminie wynikajacym z dostgpnosci
wolnych miejsc.
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3. Usthuga obejmuje tylko i wylacznie zakres uwzgledniony w regulaminie i Karcie
kwalifikacji.

4. Opiekun ustawowy/prawny lub odbiorca oraz Wykonawca potwierdzaja zrealizowanie
ustugi poprzez ztozenie podpisu na Karcie udzielonego wsparcia, ktéra jest podstawa
do rozliczen pomigdzy Wykonawcg a Centrum Ustug Spotecznych w Babimoscie

5. W przypadku niestawiennictwa/niezastanie Odbiorcy ustugi, Wykonawca odstepuje od
realizacji ustugi. W takiej sytuacji Odbiorca moze stara¢ si¢ o ponowna ustuge po
ztozeniu kolejnego wniosku do Centrum. Wyjatkiem sg nieobecnosci uzgodnione
z Wykonawcg (np. przesuniecie terminu).

6. Centrum udostgpnia Wykonawcy dane osobowe Odbiorcy w zakresie niezbednym do
realizacji poszczegdlnych ustug.

7. Usluga odbywa si¢ z zastosowaniem odpowiednich srodkow 1 zasad bezpieczenstwa
1 higieny pracy.

8. Wykonawca ustugi nie moze przyjmowac¢ od Odbiorcy zadnych §rodkéw finansowych
(zaptaty za ustuge, doptaty)

Odplatnos¢ za ustugi

1. Odptatnos¢ za ustuge okreslona zostala w Programie Uslug Spotecznych.

2. Wysoko$¢ optaty za wustugi: wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego
1 pielegnacyjnego, ustuga ztotej raczki, ustuga utrzymani czystosci w domach oséb
objetych pomocg spoteczna realizowanych w ramach Programu Ustug Spotecznych
ustala si¢ w wysokos$ci 10 zt za ustuge.

3. Optata bedzie wnoszona przez mieszkanca najpdzniej do 3 dni przed terminem
skorzystania z ustugi spoteczne;.

4. Mieszkaniec dokonuje optaty na wskazany przez Centrum Ustug Spotecznych
w Babimoscie rachunek bankowy.

Prawa i obowiazki Wykonawcy i Odbiorcy
1.Wykonawca ma prawo do odmowy wykonania ustugi w sytuacji:
a) stwierdzenia niezgodnos$ci z podanymi danymi w Karcie zlecenia ustugi,
b) gdy zakres czynno$ci wykracza poza koszyk ustug okreslony w regulaminie,
c) stwierdzenia faktu, ze Odbiorca lub inny domownik jest pod wptywem alkoholu,
d) zachowania Odbiorcy wykraczajacego poza normy spoteczne,
e) nieobecnosci Odbiorcy podczas wizyt,
f) poczucia zagrozenia.

2. Wykonawca ma obowiazek posiadaé przy sobie Karte zlecenia ustugi oraz identyfikator
potwierdzajacy swoja tozsamosc.

3. Wykonawca ma obowiazek zapewnienia niezbednego sprzg¢tu do wykonania ushugi,
zwlaszcza zapewnienia Srodkow ochrony osobistej, materiatdéw 1 narzedzi, zgodnych z
obowigzujacymi normami i wymogami prawa.

4. Rezygnacja z ustugi powinna nastapi¢ w formie pisemnej osobiscie w siedzibie Centrum
Ustlug Spotecznych w BabimoScie, poczta tradycyjng adres Centrum Uslug Spolecznych
w Babimos$cie, ul. M.J.Pitsudskiego 2, 66 - 110 Babimost, lub elektroniczna:
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cusbabimost@babimost.pl czy kipuscus@babimost.pl, e- dorgczenia, e-puap najpdznie;j

na 2 dni robocze przed planowanym wykonaniem.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania Zamawiajacemu do 5-go dnia miesigca
nastgpnego po zakonczeniu danego miesigca realizacji ustugi:

a) karty ewidencji ustugi/ List obecno$ci potwierdzajacych realizacje ushugi,
b) miesigcznego raportu z realizacji ustug spotecznych.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w §wiadczeniu ustug Zamawiajacy zwroci
si¢ na pismie do Wykonawcy o ich usuni¢cie. Wykonawca zobowigzany bedzie
niezwlocznie podja¢ dziatania naprawcze, a nastgpnie w terminie 3 dni pisemnie
poinformuje Zamawiajacego o podjetych dziataniach.

7. Wykonawca $wiadczy ustuge w sposob uczciwy majagc na uwadze dobro odbiorcy
ustlugi, z zachowaniem ogolnie przyjetych norm spotecznych.

8. Wykonawca nie powinien postepowac w sposob godzacy w interesy odbiorcy ustugi.

9. Zabronione jest:

a) czerpanie korzysci finansowych z realizowanych ustug,
b) palenie tytoniu i innych uzywek w obecno$ci odbiorcy ustugi,
c) stosowania wulgaryzmow.
10. Wykonawca zobowigzany jest do ochrony danych osobowych odbiorcy.

Ogolne zasady kwalifikacji irealizacji ustug spotecznych dostepne sg w formie Regulaminow
1 kart ustug w Biuletynie Informacji Publicznej Centrum Ustug Spotecznych w Babimoscie, na
stronie internetowej Centrum oraz na stronie internetowej Gminy Babimost.

Rozpoznanie indywidualnych potrzeb odbywa si¢ w siedzibie Centrum Ustug
spotecznych w Babimoscie.

Na podstawie rozpoznania indywidualnych potrzeb koordynator indywidualnych
planéw ustug spotecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawcg, moze opracowa¢ indywidualny
plan ustug spotecznych (IPUS), wskazujacy ustugi spoteczne odpowiadajace na potrzeby osoby
zainteresowanej okreslone w programie lub programach ustug spotecznych. Indywidualny plan
ustug spotecznych opracowuje si¢ w przypadku potrzeby koordynacji ushug spotecznych
okreslonych w programie lub programach ustug spotecznych, ktére maja by¢ udzielane osobie
zainteresowanej w okresie nie krotszym niz 3 miesigce. Indywidualny plan ushug spotecznych
zawiera w szczegllnoSci wskazanie ustug spotecznych, okreslonych w programie Ilub
programach ustug spotecznych, odpowiadajacych na potrzeby osoby zainteresowanej, sposob
realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych, w szczegdlnosci wskazanie harmonogramu
realizacji ustug spotecznych, podmiotow wykonujacych te ustugi oraz miejsca ich
wykonywania. Indywidualny plan ustug spotecznych moze zawiera¢ okreslenie dziatan
wspierajacych osobe zainteresowang. Indywidualny plan ushug spotecznych opracowuje si¢
w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia wystgpienia z wnioskiem przez osobeg
zainteresowang na okres niezbedny do realizacji ushug spotecznych wynikajacych
z rozpoznania indywidualnych potrzeb jednak nie dluzej jednak niz na rok.

Indywidualny plan ustug spolecznych jest zatwierdzany przez dyrektora Centrum.
Indywidualny plan uslug spolecznych moze by¢ aktualizowany przez koordynatora
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indywidualnych planoéw ustug spotecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawca, w szczego6lnosci
w przypadku zmiany potrzeb osoby korzystajacej z ustug spotecznych lub przyjecia przez gming
nowego programu ustug spotecznych. Rezygnacja z korzystania z uslug spotecznych
okreslonych w programie uslug spolecznych wymaga poinformowania dyrektora Centrum.
Realizacja indywidualnego planu ustug spotecznych jest na biezaco monitorowana przez
koordynatora indywidualnych plandéw ustug spotecznych, ktéry opracowat ten plan. Po
zakonczeniu realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych koordynator indywidualnych
planow ustug spotecznych przeprowadza z osoba objeta indywidualnym planem ustug
spotecznych rozmowe podsumowujaca realizacje tego planu. Na podstawie informacji
uzyskanych w toku monitorowania realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych oraz
rozmowy podsumowujgcej koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych sporzadza
opis przebiegu i1 rezultatow tego planu.

6. Karty standardu ushugi

W ramach realizacji Programu Ustug Spotecznych w Gminie Babimost na lata 2026 - 2028
realizowane bedg nastgpujace ustugi spoteczne.

Nazwa ustugi Indywidualne spotkania z psychologiem

Cel Celem ustugi jest zwigkszenie dostepnosci do ustug
psychologicznych dla oséb, ktore czgsto z powodu barier
finansowych, zdrowotnych lub lokalizacyjnych nie maja
mozliwosci korzystania z takiej formy pomocy.

Planowane/zaktadane efekty | Poprawa funkcjonowania w réznych obszarach zycia, wzrost
kompetencji spotecznych oraz umiejgtnosci radzenia sobie
w sytuacjach trudnych.

Zakres 1 sposob realizacji Usluga realizowana jest w formie indywidualnych spotkan
z psychologiem, dostosowanych do potrzeb uczestnika, w
siedzibie Realizatora ustugi na terenie Gminy Babimost
dostosowanej do potrzeb 0séb z niepelnosprawnoscia.

W sytuacjach szczegolnych dopuszcza si¢ przeprowadzenie
spotkan w formie zdalnej, za zgoda opiekuna
ustawowego/opiekuna prawnego lub w miejscu zamieszkania
mieszkanca korzystajacego z ustugi.

Zgodnie z zaleceniami specjalisty.

Grupa docelowa Ustuga skierowana do osob korzystajacych z pomocy
spotecznej - w tym oséb starszych, niesamodzielnych, z
niepetnosprawnosciami oraz znajdujacych si¢ w trudne;j
sytuacji zyciowej oraz rodzin do§wiadczajacych trudnosci w
wychowaniu dzieci zamieszkujacych na terenie gminy
Babimost. Usluga jest dostosowana do wieku 1 poziomu
rozwojowego dziecka, w przypadku probleméw
rozwojowych, trudnosci w kontaktach spotecznych,
doswiadczen trudnych, traumatycznych przezy¢. W
przypadku os6b dorostych do problemu z jakim mierzy si¢
osoba dorosta.
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W ramach projektu przewidziano objecie pomocg 75 0s6b
(spotkania indywidualne), z ktorych kazda odbedzie $rednio
7 spotkan.

Warunki kwalifikacji Whiosek wraz z oswiadczeniami.
Nabor realizowany w trybie ciggtym.
nieodptatna/odptatna — Usluga nieodptatna na czas trwania projektu.

zasady ustalania wysokosci

Czas/czestotliwos¢ realizacji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

Zgodnie z miesiecznym harmonogramem CUS.

Kadra — kwalifikacje osob
realizujacych ushugi

Osoba posiadajaca wyksztalcenie wyzsze w obszarze
psychologii, kompetencje interpersonalne niezbedne do
pracy w srodowisku spotecznym.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Pomieszczenia spelniajgce normy techniczne 1 organizacyjne,
dostosowane do potrzeb 0sob z niepetnosprawnoscia,
wyposazone w niezbedny sprzet do przeprowadzenia zajec.

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Prowadzenie indywidualnej dokumentacji przez specjaliste/
sprawozdanie ilosciowe z udzielonego wsparcia sktadane do
CUS.

Zasady monitorowania
realizacji

Analiza zgodnosci zaplanowanego czasu 1 liczby spotkan z
rzeczywistym wsparciem udzielonym rodzinom.

Mierniki ilo$ciowe

Liczba godzin udzielonego wsparcia/liczba osdb
korzystajacych z wsparcia / $redni czas udzielanego
wsparcia.

Mierniki jakoSciowe

Stopien zadowolenia osoby korzystajacej/opiekuna prawnego
ze wsparcia.

Nazwa ustugi

Indywidualne zaje¢cia logopedyczne

Cel

Celem ustugi jest wezesne rozpoznanie 1 skorygowanie
zaburzen mowy oraz wspieranie rozwoju komunikacyjnego
dzieci, co ma kluczowe znaczenie dla ich funkcjonowania w
srodowisku domowym, przedszkolnym i

szkolnym (diagnozowanie oraz korygowanie wady
wymowy u dzieci, usprawnieniem motoryki narzagdow
mowy, poprawienie jakosci funkcji jezykowej, oddechowej,
fonacyjnej, podnoszenie poziomu sprawnosci jezykowej,
budowanie stownictwa czynnego i biernego, usuwanie
zaktocen procesu porozumiewania si¢, przywracania mowy
w przypadku jej utraty, wypracowanie alternatywnych
zachowan komunikacyjnych).

Planowane/zaktadane efekty

Dziatania ukierunkowane na: oceng rozwoju mowy,
poprawnosci artykulacyjnej, budowy i sprawnosci narzagdow
artykulacyjnych, kompetencji jezykowych i
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komunikacyjnych, pltynno$ci méwienia — okreslenie
wskazowek do pracy z dzieckiem, a takze udziatu w
odpowiedniej terapii (wad wymowy, opoéznionego rozwoju
mowy, zaburzen wynikajacych m.in. z uszkodzen lub
patologii moézgu).

Zakres 1 sposob realizacji

Ustuga realizowana jest w formie indywidualnych zajeé z
logopeda dostosowanych do potrzeb uczestnika, w siedzibie
Realizatora ustugi na terenie Gminy Babimost dostosowane;j
do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnoscia.

Stosownie si¢ do potrzeb wynikajacych z diagnozy
logopedyczne;.

Grupa docelowa

Usluga kierowana dla dzieci (do 18 roku zycia),
zamieszkatych na terenie gminy Babimost, ktore borykajg sie
z wadami wymowy.

W ramach projektu przewidziano objecie pomoca 10 dzieci.
(spotkania indywidualne).

Warunki kwalifikacji Whiosek wraz o$wiadczeniami.
Nabor realizowany w trybie ciggtym.
nieodptatna/odptatna — Ustuga nieodptatna na czas trwania projektu.

zasady ustalania wysokosci

Czas/czestotliwos$¢ realizacji
ushugi
(minimalny/maksymalny)

Zgodnie z miesiecznym harmonogramem CUS.

Kadra — kwalifikacje 0sob
realizujgcych ushugi

Osoba posiadajgca wyksztalcenie wyzsze kierunkowe w
obszarze logopedii do§wiadczeniem w pracy z dzie¢mi oraz
kompetencje interpersonalne niezbedne do pracy w
srodowisku spotecznym.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Pomieszczenia spetniajgce normy techniczne 1
organizacyjne, dostosowane do potrzeb 0sob z
niepetnosprawnoscia, wyposazone w niezbedny sprzet do
przeprowadzenia zajec.

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Prowadzenie indywidualnej dokumentacji przez specjalistg
t.j karty ewidencji ustugi, listy obecnos$ci oraz sprawozdanie
ilosciowe z udzielonego wsparcia sktadane do CUS raporty z
realizacji ustugi.

Zasady monitorowania
realizacji

Analiza zgodno$ci zaplanowanego czasu i liczby spotkan z
rzeczywistym wsparciem udzielonym rodzinom.

Mierniki ilo$ciowe

Liczba godzin udzielonego wsparcia/liczba 0os6b
korzystajacych z wsparcia / $redni czas udzielanego
wsparcia.

Mierniki jako$ciowe

Stopien zadowolenia osoby korzystajacej /opiekuna
prawnego ze wsparcia.
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Nazwa ustugi

Usluga mediatora

Cel

Celem ustugi jest wspieranie rodzin w rozwigzywaniu
konfliktéw wewnatrzrodzinnych, trudno$ci
wychowawczych, nieporozumien mi¢dzypokoleniowych
oraz sytuacji zagrozonych rozpadem. Dziatania mediacyjne
maja na celu odbudowanie komunikacji, poprawe relacji
rodzinnych oraz wzmocnienie kompetencji opiekunczo-
wychowawczych u 0séb dorostych, co przyczynia si¢ do
ograniczenia kryzysoOw w rodzinie.

Planowane/zaktadane efekty

Dziekanie ukierunkowane na: poprawe jakosci relacji w
rodzinie, wzrost umiej¢tnosci komunikacyjnych i
rozwigzywania konfliktow w rodzinie, zwigkszenie
kompetencji wychowawczych u rodzicow lub opiekunow
oraz wzmocnienie stabilno$ci funkcjonowania rodzin w
srodowisku lokalnym.

Zakres 1 sposob realizacji

Ustuga realizowana jest w formie spotkan z mediatorem
dostosowanych do potrzeb uczestnika, w siedzibie
Realizatora ustugi na terenie Gminy Babimost dostosowane;j
do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnoscia (w sytuacjach
szczegblnych dopuszcza si¢ przeprowadzenie zaje¢ w formie
zdalnej, za zgodg opiekuna ustawowego/ opiekuna prawnego
lub w miejscu zamieszkania mieszkanca korzystajgcego z
ushugi).

Spotkania prowadzone w sposob neutralny i1 bezpieczny,
zapewniajacy poufnos¢ i komfort uczestnikow.

Grupa docelowa

Grupe docelowg stanowig rodziny korzystajace z pomocy
spotecznej, doswiadczajace konfliktow wewnatrzrodzinnych
lub zagrozone rozpadem, rodziny z trudnos$ciami
wychowawczymi, nieporozumieniami
miedzypokoleniowymi lub napi¢ciami w relacjach.

Ustuga dostosowana do potrzeb wszystkich czionkéw
rodziny, w tym dzieci i dorostych.

W ramach projektu przewidziano objecie pomocg facznie 5
rodzin, dla ktorych przewidziano wsparcie w wymiarze 5
godzin miesigcznie (spotkania indywidualne).

Warunki kwalifikacji Whiosek wraz z o§wiadczeniem . Nabor realizowany w trybie
ciaglym.
nieodptatna/odptatna — Ustuga nieodplatna na czas trwania projektu.

zasady ustalania wysokosci

Czas/czgstotliwos¢ realizacji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

Zgodnie z miesi¢gcznym harmonogramem CUS.
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Kadra — kwalifikacje os6b Osoba z odpowiednimi kwalifikacjami i doswiadczeniem w
realizujacych ustugi pracy mediacyjnej oraz posiadajaca kompetencje
interpersonalne niezbedne do pracy w srodowisku
spolecznym.

Warunki do realizacji w tym | Pomieszczenia spetniajace normy techniczne i organizacyjne,
lokalowe dostosowane do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscia,
wyposazone w niezbedny sprzet do przeprowadzenia zajec.

Zasady Prowadzenie indywidualnej dokumentacji przez specjalistg t.]
dokumentowania/rozliczania | karty ewidencji ustug, listy obecnosci oraz sprawozdanie
ilosciowe z udzielonego wsparcia sktadane do CUS.

Zasady monitorowania Analiza zgodnosci zaplanowanego czasu 1 liczby spotkan z

realizacji rzeczywistym wsparciem udzielonym rodzinom.

Mierniki ilo$ciowe Liczba godzin udzielonego wsparcia/liczba 0s6b
korzystajacych z wsparcia / $redni czas udzielanego
wsparcia.

Mierniki jako$ciowe Stopien zadowolenia osoby korzystajacej/opiekuna prawnego

ze wsparcia.

Nazwa ustugi Zajecia Swietlicowe

Cel Celem ustugi jest wsparcie uczestnikoOw projektu poprzez
zajecia rozwijajace kompetencje spoleczne, pobudzajace
aktywnos$¢ 1 kreatywno$¢, poprawiajace sprawnos¢
manualng 1 ruchowg oraz integrujace dzieci/mlodziez w
srodowisku lokalnym.

Uruchomionych zostanie 6 $wietlic wiejskich oraz jedna w
miescie Babimost.

Planowane/zaktadane efekty Dziatania ukierunkowane na: wzrost umiejg¢tnosci
spotecznych i komunikacyjnych uczestnikow, rozwoj
kreatywnosci, sprawnosci manualnej i1 fizycznej, poprawa
integracji 1 wspotpracy w grupie rowiesniczej oraz wzrost
zaangazowania w zajecia edukacyjno-rozwojowe.

Zakres 1 sposob realizacji Zajgcia prowadzone w siedmiu $wietlicach (6 wiejskich i 1
miejska).
Kazda $wietlica realizuje 16 godzin zaje¢ miesiecznie.
Formy wsparcia:
e zajecia kulinarne - nauka przygotowywania potraw,
podstawy zdrowego odzywiania,
e zajecia manualne - rozwoj sprawno$ci manualnej,
kreatywno$ci 1 wyobrazni.
e zajecia sportowe - ¢wiczenia ruchowe, gry zespolowe,
zabawy terenowe,
» zajecia migdzypokoleniowe.
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Grupa docelowa Grupg docelowa stanowig dzieci uczestniczace w projekcie
- lacznie 50 dzieci (w tym 25 dziewczynek i 25 chlopcow)
z czego 40 dzieci ze $wietlic wiejskich 1 10 dzieci ze
Swietlicy miejskie;.

Warunki kwalifikacji Whniosek wraz z o§wiadczeniem. Nabor realizowany w
trybie ciggltym.

nieodptatna/odptatna — zasady | Usluga nieodptatna na czas trwania projektu.
ustalania wysokosci

Czas/czestotliwosc realizacji | Zgodnie z miesiecznym harmonogramem CUS.
ustugi(minimalny/maksymalny)

Kadra — kwalifikacje osob Osoba posiadajaca  wyksztalcenie minimum $rednie,

realizujacych ustugi doswiadczenie w pracy z dzieémi lub mlodzieza,
posiadajaca dobrg organizacj¢ pracy 1 umiejetnosci w pracy
w zespole.

Warunki do realizacji w tym Pomieszczenia spelniajace normy techniczne 1

lokalowe organizacyjne, dostosowane do potrzeb 0sob z
niepetnosprawnoscia, wyposazone w niezbedny sprzet do
przeprowadzenia zaj¢c.

Zasady Prowadzenie indywidualnej dokumentacji przez opiekuna
dokumentowania/rozliczania swietlicy t.j karty ewidencji ustugi, listy obecnos$ci oraz
sprawozdanie ilosciowe z udzielonego wsparcia sktadane

do CUS.

Zasady monitorowania Analiza zgodnosci iloSciowej zaplanowanego 1

realizacji sprawozdanego wsparcia.

Mierniki ilosciowe Liczba godzin udzielonego wsparcia/liczba os6b
korzystajacych z wsparcia / $redni czas udzielanego
wsparcia.

Mierniki jakoSciowe Stopien zadowolenia osoby korzystajacej/opiekuna

prawnego ze wsparcia.

Nazwa ustugi Indywidualne ¢wiczenia usprawniajace

Cel Celem ustugi jest poprawa lub utrzymanie sprawnosci
fizycznej uczestnikow, zwigkszenie ich samodzielno$ci
oraz zapobieganie poglebianiu si¢ ograniczen ruchowych.
Wsparcie ma na celu poprawe jako$ci zycia 0sob
wymagajacych pomocy w funkcjonowaniu oraz
ograniczenie skutkow niepetnosprawnosci i chordb
przewlektych. Dziatania s3 monitorowane i dostosowane
do potrzeb, mozliwosci oraz oczekiwan uczestnikdow.

Planowane/zaktadane efekty Dziatania sg ukierunkowane na: poprawe sprawnosci
ruchowej i kondycji fizycznej uczestnikow, zwigkszenia
samodzielnos$ci w codziennym funkcjonowaniu,

Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach: Programu Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021 -
2027 w ramach: Priorytetu 6. Fundusze Europejskie na wsparcie obywateli Dziatania 6.13 Ustugi spoteczne i zdrowotne.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Lubuskie
dla Lubuskiego - Polska Unie Europejska \ EAERO

ograniczenia skutkoOw unieruchomienia i chordb
przewlektych oraz zrostu dobrostanu fizycznego i
psychicznego uczestnikdw.

Zakres i sposob realizacji Usluga realizowana jest w miejscu zamieszkania
uczestnika lub w innym wskazanym miejscu przez
Realizatora, zapewniajacym bezpieczenstwo
wykonywania ¢wiczen, dostosowanej do potrzeb osob z
niepetnosprawnosciag w formie indywidulnych ¢éwiczen
usprawniajagcych  dostosowanych do stanu zdrowia i
mozliwo$ci uczestnika.

Program ¢wiczen ustalany indywidualnie na podstawie
potrzeb i zalecen wskazanych przez wykonawce ustugi.

Zajecia prowadzone w bezpiecznych warunkach, z
uwzglednieniem ograniczen zdrowotnych uczestnikow.

Usluga realizowana przez specjalist¢ z zakresu
rehabilitacji, fizjoterapii lub kinezyterapii.

Grupa docelowa Osoby wymagajgce poprawy sprawnosci fizycznej, w
szczegblnosci: osoby starsze, osoby niesamodzielne, osoby
z niepetnosprawnosciami, osoby korzystajace z pomocy
spoleczne;.

W ramach projektu przewidziano objecie pomoca tacznie
34 osoby (indywidualne ¢wiczenia).

Warunki kwalifikacji Whiosek wraz z o§wiadczeniami. Nabor realizowany w
trybie cigglym.

nieodptatna/odptatna — zasady | Ustuga nieodptatna na czas trwania projektu.
ustalania wysokosci

Czas/czestotliwos¢ realizacji Zgodnie z miesiecznym harmonogramem CUS.

ustugi

(minimalny/maksymalny)

Kadra — kwalifikacje osob Osoba posiadajaca wyksztalcenie wyzsze w zakresie
realizujacych ustugi rehabilitacji, fizjoterapii lub kinezyterapii, co najmniej

roczne  do$wiadczenie w  zawodzie, umiej¢tnosé
opracowywania indywidualnych programéw usprawniania,
dobrg organizacje pracy i umiejetnos¢ pracy w zespole.

Warunki do realizacji w tym Pomieszczenia spetniajace normy techniczne i

lokalowe organizacyjne, dostosowane do potrzeb 0sob z
niepetnosprawnoscia, wyposazone w niezbgdny sprzet do
przeprowadzenia zaj¢c.

Zasady Prowadzenie indywidualnej dokumentacji przez specjaliste

dokumentowania/rozliczania t.j karty ewidencji ustugi, listy obecnosci oraz
sprawozdanie ilo$ciowe z udzielonego wsparcia sktadane
do CUS.
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Zasady monitorowania
realizacji

Analiza zgodnosci iloSciowej zaplanowanego
1 sprawozdanego wsparcia.

Mierniki ilo$ciowe

Liczba godzin udzielonego wsparcia/liczba os6b
korzystajacych z wsparcia / $redni czas udzielanego
wsparcia.

Mierniki jako$ciowe

Stopien zadowolenia 0sob korzystajacych/opiekuna
prawnego ze wsparcia.

Nazwa ustugi

Usluga utrzymania czystosci w domach oséb objetych
pomoca spoleczng

Cel

Celem ustugi jest poprawa warunkow bytowych osob
wymagajacych wsparcia poprzez zapewnienie pomocy w
utrzymaniu podstawowej czysto$ci w miejscu
zamieszkania. Usluga ma na celu zwigkszenie
bezpieczenstwa, komfortu zycia oraz zachowanie
godnosci osob niesamodzielnych.

Planowane/zaktadane efekty

Dziatania ukierunkowane sa na: poprawe warunkow
higienicznych 1 bytowych uczestnikéw, zwigkszenie
bezpieczenstwa osob niesamodzielnych w miejscu
zamieszkania, wsparcie osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w codziennym funkcjonowaniu oraz poprawe
jakosci zycia uczestnikow projektu.

Zakres 1 sposob realizacji

Ustuga realizowana w miejscu zamieszkania uczestnika.
Zakres wsparcia obejmuje podstawowe czynnosci
porzadkowe, ktore sg zawarte Regulaminie do
skorzystania z w/w ustugi.

Ustuga realizowana z poszanowaniem prywatnosci i
indywidualnych potrzeb uczestnikow.

Grupa docelowa

Ustuga skierowana do osob starszych, niesamodzielnych
oraz 0sOb z niepetnosprawnosciami ktore korzystajg z
pomocy spolecznej na terenie Babimost oraz do osob
ktoére z przyczyn zdrowotnych lub spotecznych nie sg w
stanie samodzielnie zadba¢ o porzadek w miejscu
zamieszkania i nie posiadaja wsparcia rodziny.

Warunki kwalifikacji

Kwalifikacja odbiorcow odbywa si¢ na podstawie
rekomendacji personelu CUS, opinii pracownika
socjalnego, przedlozonego orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci lub o§wiadczenia o potrzebie
korzystania z ushugi lub ztoZonego wniosku wraz z
o$wiadczeniami.

Nabor realizowany w trybie ciaglym.

nieodptatna/odplatna — zasady
ustalania wysokosci

Ustuga odptatna. Odptatno$¢ za ustuge okreslona jest w
Programie Ustug Spotecznych.
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Czas/czestotliwos¢ realizacji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

Zgodnie z miesi¢cznym harmonogramem CUS.

Kadra — kwalifikacje osob Nie dotyczy.
realizujacych ustugi
Warunki do realizacji w tym Nie dotyczy.

lokalowe

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Prowadzenie indywidualnej dokumentacji przez
specjaliste/ sprawozdanie ilosciowe z udzielonego
wsparcia sktadane do CUS.

Zasady monitorowania
realizacji

Analiza  zgodnoSci
1 sprawozdanego wsparcia.

ilosciowej;  zaplanowanego

Mierniki ilo$ciowe

Liczba godzin udzielonego wsparcia/liczba 0s6b
korzystajacych z wsparcia / $redni czas udzielanego
wsparcia.

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia 0sob korzystajacych/opiekuna
prawnego ze wsparcia.

Nazwa ustugi

Zlota raczka

Cel

Celem ustugi jest wsparcie osob wymagajacych pomocy
w codziennym funkcjonowaniu poprzez wykonywanie
drobnych napraw i prac technicznych w miejscu
zamieszkania, co przyczynia si¢ do zwickszenia
bezpieczenstwa, samodzielnosci oraz komfortu zycia
uczestnikow.

Planowane/zaktadane efekty

Dziatania ukierunkowane sg na: poprawg¢ bezpieczenstwa
uzytkowania mieszkania przez uczestnikow, zwickszenie
samodzielnosci 0s6b niesamodzielnych, poprawe
warunkow zycia 1 funkcjonowania w Srodowisku
domowym, ograniczenie barier technicznych
utrudniajacych codzienne funkcjonowanie.

Zakres 1 sposob realizacji

Ustuga realizowana w miejscu zamieszkania uczestnika.
Zakres wsparcia obejmuje podstawowe czynnosci, ktore
sa zawarte Regulaminie do skorzystania z w/w ushugi.

Ustuga realizowana z poszanowaniem prywatnosci i
indywidualnych potrzeb uczestnikow.

Grupa docelowa

Ustuga skierowana do osob starszych, niesamodzielnych
oraz 0sob z niepetnosprawnosciami, ktore korzystaja z
pomocy spotecznej na terenie Babimost oraz do oséb,
ktore ze wzgledu na stan zdrowia, ograniczenia fizyczne
lub sytuacje zyciowa nie sg w stanie samodzielnie
wykona¢ drobnych napraw w miejscu zamieszkania.
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Warunki kwalifikacji

Kwalifikacja odbiorcow odbywa si¢ na podstawie
rekomendacji personelu CUS, opinii pracownika
socjalnego, przedlozonego orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci lub o$wiadczenia o potrzebie
korzystania z ushugi lub ztozonego wniosku wraz z
o$wiadczeniami.

Nabor realizowany w trybie ciaglym.

nieodptatna/odptatna — zasady
ustalania wysokosci

Usluga odptatna. Odptatnos¢ za ustuge okreslona jest w
Programie Ustug Spotecznych.

Czas/czestotliwos¢ realizacji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

Zgodnie z miesigcznym harmonogramem CUS.

Kadra — kwalifikacje osob
realizujacych ushugi

Osoba nie posiadajgca uprawnien specjalistycznych, mile
widziane dos§wiadczenie.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Nie dotyczy.

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Prowadzenie indywidualnej dokumentacji / sprawozdanie
ilosciowe z udzielonego wsparcia sktadane do CUS.

Zasady monitorowania
realizacji

Analiza zgodnos$ci ilosciowej zaplanowanego 1
sprawozdanego wsparcia.

Mierniki ilo$ciowe

Liczba godzin udzielonego wsparcia/liczba oséb
korzystajacych z wsparcia / $redni czas udzielanego
wsparcia.

Mierniki jako$ciowe

Stopien zadowolenia 0so6b korzystajacych/opiekuna
prawnego ze wsparcia.

Nazwa ustugi

Wypozyczalnia sprz¢tu rehabilitacyjnego i
pielegnacyjnego

Cel

Celem ustugi jest zapewnienie mieszkancom mozliwosci
krétkoterminowego lub okresowego korzystania ze
sprzetu wspomagajacego codzienne funkcjonowanie,
rekonwalescencjg, rehabilitacje oraz pielegnacje w
warunkach domowych. Ustuga ma na celu ograniczenie
skutkow niepelnosprawnosci i choréb oraz poprawe
jako$ci zycia uczestnikow.

Planowane/zaktadane efekty

Dziatania ukierunkowane na zwigkszenie dostepnosci do
sprz¢tu rehabilitacyjnego dla 0osob potrzebujacych,
poprawy samodzielnos$ci 1 mobilno$ci uczestnikow,
wsparcia procesu rehabilitacji 1 opieki domowej, poprawy
bezpieczenstwa i komfortu funkcjonowania w miejscu
zamieszkania.
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Zakres 1 sposob realizacji

Usluga polega na wypozyczaniu sprzetu rehabilitacyjnego
1 pielegnacyjnego.

Zakres wsparcia obejmuje wypozyczenie sprzetu
rehabilitacyjnego oraz pielegnacyjnego, ktory jest zawarty
w Regulaminie do skorzystania z w/w ustugi.

Przekazanie instruktazu dotyczacego uzytkowania
sprzetu.

Odbiorca moze korzysta¢ ze sprzetu do 3 miesiecy z
mozliwoscig jego przedtuzenia.

Zwrot sprzgtu po zakonczeniu okresu wypozyczenia przez
odbiorce ustugi.

Grupa docelowa

Ustuga skierowana w szczegolnosci do osob starszych,
niesamodzielnych, z niepetnosprawnosciami oraz osob
wymagajacych wsparcia w rehabilitacji domowe;.

Warunki kwalifikacji

Kwalifikacja odbiorcow odbywa si¢ na podstawie
rekomendacji personelu CUS, opinii pracownika
socjalnego, przedtozonego orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci lub oswiadczenia o potrzebie
korzystania z ustugi lub ztozonego wniosku wraz z
oswiadczeniami.

Nabor realizowany w trybie ciggltym.

nieodptatna/odptatna — zasady
ustalania wysokos$ci

Ustuga odptatna. Odptatnos¢ za ustuge okreslona jest w
Programie Ustug Spotecznych.

Czas/czestotliwos¢ realizacji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

Zasady wypozyczenia sprzetu zgodnie z Regulaminem
wypozyczalni.
Zgodnie z miesiecznym harmonogramem CUS.

Kadra — kwalifikacje osob
realizujacych ustugi

Nie dotyczy.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Pomieszczenie spetniajace normy techniczne i
organizacyjne, dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia, wypozyczalnia zostanie
zlokalizowana w miejscu wskazanym przez Realizatora na
terenie Gminy Babimost.

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Prowadzenie ewidencji wydanego sprzetu z dokumentacja
zgodng z Regulaminem.

Zasady monitorowania
realizacji

Analiza zgodnosci ilo$ciowej zaplanowanego i
sprawozdanego wsparcia.

Mierniki ilo$ciowe

Liczba wydanego sprzetu rehabilitacyjnego, medycznego/
liczba 0s6b korzystajacych ze wsparcia.

Mierniki jako$ciowe

Stopien zadowolenia 0sob korzystajacych/opiekuna osoby
zaleznej ze wsparcia.
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Nazwa ustugi

Lodowka spoleczna

Cel

Celem ustugi jest przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci
oraz wsparcie 0so6b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej poprzez zapewnienie ogélnodostepnego miejsca
do nieodptatnego przekazywania i odbioru zywnosci.
Usluga przyczynia si¢ do poprawy bezpieczenstwa
zywnosciowego mieszkancow, wzmacnia solidarnos¢ i
odpowiedzialno$¢ spoteczng w srodowisku lokalnym oraz
zwigksza zaangazowanie spolecznosci w dziatania
pomocowe.

Planowane/zaktadane efekty

Dziatania ukierunkowane na: zwigkszeniu dostepnosci

zywnosci dla  osdb  potrzebujacych, ograniczeniu
marnowania  zywnosci w  spolecznosci  lokalnej,
wzmocnieniu postaw solidarnosci 1

wspotodpowiedzialnosci spotecznej oraz poprawie jakosci
zycia 0sOb zagrozonych wykluczeniem spolecznym.

Zakres 1 sposob realizacji

Zaplanowane zadania obejmuja: zakup i montaz
ogolnodostepnej lodowki spotecznej przystosowanej do
uzytkowania zewngtrznego, zapewnienie zabudowy
ochronnej zabezpieczajacej urzadzenie przed warunkami
atmosferycznymi, wykonanie przytacza elektrycznego i
prac instalacyjnych, oznakowanie miejsca oraz
zamieszczenie zasad korzystania z urzadzenia,
zapewnienie podstawowych srodkow czystosci 1
materialow eksploatacyjnych na rozpoczecie
funkcjonowania ustugi.

Lodowka dostepna calodobowo dla mieszkancow.

Grupa docelowa

Ustuga skierowana do oséb znajdujacych si¢ w trudne;j
sytuacji zyciowej, w szczegolnosci: osoby starsze, osoby
samotne, osoby z niepelnosprawnosciami, osoby w
kryzysie bezdomnosci, osoby zagrozone ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym.

Warunki kwalifikacji

Ustuga ma charakter ogdlnodostgpny 1 nie wymaga
procedury kwalifikacyjne;.

Korzystanie odbywa si¢ zgodnie z zasadami
umieszczonymi przy lodowce.

nieodptatna/odplatna — zasady
ustalania wysokosci

Ustuga nieodplatna.

Czas/czgstotliwos¢ realizacji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

Ustuga swiadczona w sposob ciagly, catodobowo.
Funkcjonowanie lodowki przez caty okres realizacji
projektu.

Kadra — kwalifikacje osob
realizujacych ushugi

Nie dotyczy.
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Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Lodoéwka zostanie zlokalizowana przed budynkiem
Centrum Ustug spolecznych w Babimoscie.

Zasady Nie dotyczy.
dokumentowania/rozliczania

Zasady monitorowania Nie dotyczy.
realizacji

Mierniki ilo$ciowe Nie dotyczy.

Mierniki jako$ciowe

Stopien zadowolenia osoby korzystajacej ustugi.

Nazwa ustugi

Wyjazd do Parku Trampolin

Cel

Celem ustugi jest wsparcie rodzin z dzie¢mi poprzez
organizacj¢ wyjazdow integracyjnych sprzyjajacych
rozwojowi psychofizycznemu dzieci, wzmacnianiu relacji
rowiesniczych oraz budowaniu wi¢zi rodzinnych.
Dziatanie promuje aktywnos¢ fizyczng jako forme
zdrowego spedzania czasu wolnego oraz przeciwdziata
wykluczeniu spotecznemu dzieci z rodzin o
ograniczonych zasobach finansowych.

Planowane/zaktadane efekty

Dziatania ukierunkowane na: poprawe sprawnosci
fizycznej 1 koordynacji ruchowej dzieci, wzmocnienie
integracji rowiesniczej 1 kompetencji spotecznych
uczestnikow, zwigkszenie dostepnosci atrakcyjnych form
spedzania czasu wolnego, wsparcie rodzin w organizacji
aktywnosci rozwojowych dla dzieci.

Zakres 1 sposob realizacji

Zaplanowane dziatanie obejmg organizacje czterech
jednodniowych wyjazdow do Park Trampolin w Zielone;j
Gorze.

W kazdym z wyjazdow wezmie udziat 20 dzieci (w
kazdym z wyjazdow zostanie zrekrutowana nowa grupa
dzieci) oraz zostanie zapewniona opieka wychowawcza.

Zostanie zapewniony transportu, bilety wstepu,
wyzywienie oraz ubezpieczenie NNW.

Grupa docelowa

Ustuga skierowana jest do dzieci z rodzin objgtych
wsparciem spotecznym z terenu gminy Babimost oraz do
rodzin potrzebujacych pomocy w organizacji aktywnosci
rozwojowych dla dzieci, ktére dysponuja ograniczonymi
zasobami  finansowymi lub  napotykaja  trudnosci
organizacyjne uniemozliwiajace zapewnienie dzieciom
takich form aktywnosci.
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Warunki kwalifikacji

Z programu moga skorzysta¢ dzieci ktére korzystaja z
ustug spotecznych.

W kazdym z wyjazdéw wezmie udziat nowa grupa
uczestnikow. Preferencje w rekrutacji bedg mialy dzieci,
ktoére nie braly jeszcze udziatu w zadnym z wyjazdow
organizowanych w ramach projektu.

nieodptatna/odptatna — zasady
ustalania wysokosci

Udziat w wyjazdach jest nieodptatny dla uczestnikow na
czas trwania projektu.

Czas/czestotliwos¢ realizacji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

Zgodnie z harmonogramem CUS.

Lacznie 4 wyjazdy jednodniowe.

Kadra — kwalifikacje osob Nie dotyczy.
realizujacych ushugi
Warunki do realizacji w tym Nie dotyczy.

lokalowe

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Prowadzenie indywidualnej dokumentacji przez opiekuna
t.j karty ewidencji ustugi, listy obecnosci oraz
sprawozdanie ilosciowe z udzielonego wsparcia sktadane
do CUS.

Zasady monitorowania
realizacji

Analiza zgodnosci ilo$ciowej zaplanowanego 1
sprawozdanego wsparcia.

Mierniki ilo$ciowe

Liczba godzin udzielonego wsparcia/liczba osdb
korzystajacych z wsparcia / $redni czas udzielanego
wsparcia.

Mierniki jakoSciowe

Stopien zadowolenia osoby korzystajacej/opiekuna
prawnego ze wsparcia.

Nazwa ustugi

Wyjazd do kina

Cel

Celem ustugi jest wsparcie rodzin z dzie¢mi poprzez
organizacj¢ wspolnych wyjazdoéw do kina, sprzyjajacych
budowaniu wie¢zi rodzinnych, integracji
migdzypokoleniowej oraz rozwojowi emocjonalnemu
dzieci poprzez uczestnictwo w wydarzeniach
kulturalnych.

Planowane/zaktadane efekty

Dziatanie ukierunkowane na: wzmocnieniu relacji
rodzinnych poprzez wspolne doswiadczenia kulturowe, na
rozwoju kompetencji spotecznych i emocjonalnych dzieci,
zwigkszeniu dostgpu rodzin do oferty kulturalne;j,
integracji rodzin objetych wsparciem spotecznym.

Zakres 1 sposob realizacji

Zaplanowane dziatania obejmujg organizacj¢ szesciu
jednodniowych wyjazdow do kina (Zielona Gora).
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W kazdym z wyjazdow wezmie udziat 20 dzieci wraz z
rodzicami/opiekunami (w kazdym z wyjazdow zostanie
zrekrutowana nowa grupa dzieci) objetych wsparciem w
ramach projektu.

Zostanie zapewniony transportu, bilety wstepu,
wyzywienie oraz ubezpieczenie NNW.

Grupa docelowa

Ustuga skierowana jest do dzieci z rodzin objetych
wsparciem spolecznym z terenu gminy Babimost oraz do
rodzin potrzebujacych pomocy w organizacji aktywnos$ci
rozwojowych dla dzieci, ktore dysponuja ograniczonymi
zasobami finansowymi lub napotykajg trudnosci
organizacyjne uniemozliwiajace zapewnienie dzieciom
takich form aktywnosci.

Warunki kwalifikacji

Z programu moga skorzysta¢ dzicii ktore korzystaja z
ushug spotecznych .

W kazdym z wyjazdow wezmie udziat nowa grupa
uczestnikoOw. Preferencje w rekrutacji bedg mialy osoby,
ktore nie braly jeszcze udziatu w zadnym z wyjazdoéw
organizowanych w ramach projektu.

nieodptatna/odptatna — zasady
ustalania wysokosci

Udziat w wyjazdach jest nieodptatny dla uczestnikow.

Czas/czestotliwos¢ realizacji
ushugi
(minimalny/maksymalny)

Zgodnie z harmonogramem CUS.

Lacznie 6 wyjazdow jednodniowych.

Kadra — kwalifikacje osob Nie dotyczy.
realizujacych ustugi
Warunki do realizacji w tym Nie dotyczy.

lokalowe

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Prowadzenie indywidualnej dokumentacji przez opiekuna
swietlicy t.j karty ewidencji ustugi, listy obecnosci oraz
sprawozdanie ilo§ciowe z udzielonego wsparcia sktadane
do CUS.

Zasady monitorowania
realizacji

Analiza zgodnosci iloSciowej zaplanowanego 1
sprawozdanego wsparcia.

Mierniki ilo$ciowe

Liczba godzin udzielonego wsparcia/liczba os6b
korzystajacych z wsparcia / $redni czas udzielanego
wsparcia.

Mierniki jako$ciowe

Stopien zadowolenia osoby korzystajacej/opiekuna
prawnego ze wsparcia.
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Podsumowanie

Ustugi spoteczne to rodzaj ustug, dlatego tez dzielg one z innymi ustugami pewne
uniwersalne cechy takie jak niematerialno$¢ czy to, ze stuzg zaspokajaniu potrzeb. Od innych
ustug, ustugi spoteczne odroznia wicksza ingerencja panstwa w postaci regulacji prawnych,
finansowania czy $wiadczenia ich przez organizacje publiczne (rzadowe i samorzadowe) oraz
pozarzadowe. Publiczny charakter ustug spotecznych sprawia, ze odpowiedzialne za ich ilo$¢
1 jako$¢ sg przede wszystkim instytucje publiczne.

Zgodnie z definicjg stownikowa pojecie ,,standard” ma dwa znaczenia:

1. Uzywajac tego sformulowania, okresla si¢ pewien poziom towaréow lub ustug,
spetniajacy podstawowe wymagania.
2. Termin ten okresla ,,typowy 1 przecietny model czegos .

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ jednak jeszcze wigcej roznych rodzajow
rozumienia pojecia ,,standardy ustug”, jakie wystepuja w praktyce lub w teorii, sg to np. kryteria
jakosci wykonywanych ustug, wartosci docelowe, do osiggnigcia ktorych si¢ dazy czy tez
specyfikacja ustugi (jej szczegdtowy opis).

Celem standaryzacji uslug jest gtdéwnie upowszechnienie pewnego rozwigzania oraz
zapewnienie jego wysokiej jakosci.

Okreslone w niniejszym dokumencie standardy jakosci ustug spotecznych, stanowig
podstawg realizowania ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych w Babimoscie.
Pozwalajg na efektywniejszg realizacje ustug spotecznych, a takze stanowig punk odniesienia
do wdrazania usprawnien.
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